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Elso fejezet: A rendszer bemutatasa

Ko6szonjiik, hogy cégiink Telefon Hivasrogzité Rendszerét hasznalja!

Egyes kiilonleges esetekben, sziikség lehet a telefonbeszélgetések rogzitésére. Nagyon
fontos, hogy megfelel6 mindségli Telefon Hivasrogzitd Rendszert hasznaljon. A jo
mindségli Telefon Hivasrogzitd Rendszer ismérve, hogy a régzitett hivasok mindsége

kivalo, és barmikor egyszerlien lekérdezhetdek, visszahallgathatdak.

Ko6szonhetden, a sok éves tavkozléstechnikai tapasztalatunknak, és a legfejlettebb
digitalis technoldgianak, az altalunk fejlesztett Telefon Hivasrogzitd Rendszer (ami
tamogatja a 32 és 64bites Win7 rendszereket is), képes rogziteni, behallgatni és

lekérdezni tobb-utas hivasokat, akar egy iddben is.

A Telefon Hivasrogzitd Rendszer széles korben hasznalhatd telemarketinges,
forrédrotos hivés, panasz bejelentés, pénziigyi, tézsdei, kozlekedési, és sok egyéb,

mas teruleten.

Masodik fejezet: Fobb funkciok

1. Operacids rendszer
Windows98 /2000 / NT / XP / Win7.

2. Nem fogadott hivasok
Képes rogziteni a nem fogadott hivasok szdmat, amennyiben a telefonvonalon aktiv a hivd fél

azonositas.
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3. Rogzités inditasdnak modjai
A rogzités indulhat fesziiltségre, gombnyomasra, hang érzékelésre stb... A rogzités kezdési ideje

szabadon bedllithato, rogzithetd akar megadott idGtartam, akar a teljes nap is.

4. Hivasirany érzékelés

Bejovo és kimend hivasirdnyok automatikus érzékelése.

5. Val6s ideji megfigyelés

Barmely mellékallomas megfigyelhetd valos idében.

6. Automatikus rogzités
Maximum 4 merevlemez, vagy hattértarold hasznalhaté egyszerre. Ha a rendszer merevlemeze

megtelik, akkor a folyamatos miikodés érdekében, a régebbi felvételek automatikusan térlédnek.

7. Automatikus biztonsagi mentés
Lehetdség van automatikus biztonsagi mentésre is, a felhaszndlok igényeinek megfeleléen. A mentés

torténhet akar CD-re is.

8. Hivaskezelés

Tovabbi hivaskezelési funkciok: hivaslistazas, kimend €és bejovd hivasokrol nyomtathatod részletes

hivaslista.

9. Naplozasi folyamat

A rendszer beépitett naplojaban, minden rendszermiivelet rogzitésre keriil.

10. Uzleti funkciok

Az ligyfél adatbazisba felvett részletes adatok, bejovo hivasokkor egy felugro ablakban jelennek
meg. Felvehetd tobbek kozt, az iligyfél cime, telefon szdma, iizleti pozicidja. A rendszer az iizleti

asszisztense is lehet egyben.

11. Mellékallomas rogzitése

Telefonkdzponthoz torténd csatlakoztatas utdn, megtekinthetdek a mellékallomas informaciok,

példaul, hogy melyik mellékallomas nem keriil rogzitésre.
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12. LAN lekérdezés
A Telefon Hivasrogzitd Rendszer telepitése utan, barmelyik masik szamitogépen tarolt

hangfelvételbe bele hallgathat helyi halézaton keresztiil.

13. Felhasznalok kezelése
A felhasznal6i hozzaférések tobb szinten allithatok be, igy kiilonb6z6 hozzaférési szintek kiillonb6zo

feladatokat lathatnak el.

14. Felhasznalas

Analog telefon févonalak és mellékallomasok.

15. AGC (Automatikus jelerdsség vezérlés)

A Telefon Hivasrogzité Rendszer képes kikiiszobdlni a 2 telefon késziilék kozti hangerd eltérést.

Harmadik fejezet: Miszaki jellemzok

Tomoritési 1d6: 1/2/4

Maximalis teljesitmény: <IOW

Mikodési hémérséklet: 5°C - +40°C.

Jel zaj viszony: 60dB

Miikdodeési paratartalom: 5%-85%

Frekvencia tartomany: 300~3400HZ+3dB

Ellenallas: DC<8 MQ,AC<100kQ.

Adatatvitel: 16 Kbps:32Kbps.64kbps/1s.

Csatlakozok: RJ11.

Rogzitési torzitas: <2%

Hivoszam azonositasi mod: FSK, DTMF.

FSK méd: Logika 0: 2200Hz+1%, Logika 1: 1200Hz+1%.
Hivas megfigyelés: Tarcsahang, Hang, Polaritas megforditas.
DTMF kod: 0~9, *, #, A, B, C, D.

Csere funkcio: 256 cserélhetd csatorna.
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® Hang f4jl: WAV, TS2, TS4.
® Telefonvonali fesziiltség: 40-120V (csengetési) 18-48 (tétlen) 5-17V (tarcsazasi)
® 3.2V (bontési)

Negyedik fejezet: Rendszer telepitése

Az USB Telefon Hivasrogzit6 Rendszer megfelelé miikodésének érdekében, javasolt

az alabbi rendszerigényeknek megfeleld szdmitogépet hasznalni.

4.1 Minimalis PC konfiguracio igény:

® Processzor sebessége: > 800MHZ Intel Pentium
® | db USB csatlakozo.

® Memoria: 512Mb

® Merevlemez: >160Gb (tomdoritve 1:1, 35 ora /Gb,

1:4, 1406ra/Gb,56000ra/40Gb,120006ra/80Gb)

® Hangkartya

4.2 Telepités 1épései:

4.2.1 Csatlakoztassa az USB hivasrogzito rendszert a szamitégéphez az aldbbi kép alapjan.

4.2.2 A késziilék csatlakozoi (kovetkezd oldalon)
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1. dbra
4.2.3 Helyezze be a CD-t a szamitogépbe, ¢€s telepitse fel a drivert.

a. Inditsa el az “USB_Driver_Setup.exe” file-t a telepités inditdsdhoz:
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b. Kattintson az “Install” gombra.
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c. Kattintson a “Tovabb” gombra...

d. Kattintson a “Telepitem az illesztéprogramot” gombra.
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e. Végiil kattintson a “Befejezés” gombra.
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4.2.4 Telepitse fel a szerver programot.

a. A telepito file-okat a CD-n talalja. Nyissa meg a “ Setup.exe” file-t a leirasnak megfeleléen.

4.3 EszKkoz biztonsagos eltavolitisa

1. Kattintson az “Hardver biztonsagos eltavolitasa...” ikonra az als6 kép alapjan.

2. Kattintson a “ Kiadas: REC USB+” gombra, majd tavolitsa el az eszkozt.

10
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Otodik fejezet: Szoftveres miiveletek

5.1 A rendszer inditasa

Lépjen be a WINDOWS rendszerbe, majd kattintson kettét az “USB+” parancsikonra az asztalon, a

r0gzit6 elinditdsahoz.

Rendszer allapot felépitése:

1. Alapértelmezett felhasznaloi név: admin  Jelszo: admin.
2. Minden csatorna megfigyelése.

3. Hivasirany figyelés minden csatornan.

4. Az alapértelmezett mentési konyvtar: C\TxRec\.

5. A rogzitési tomdoritési arany: 1:1.

6. A rogzitési idotartam: 24 ora.

7. Rogzités inditasa: beallithato.

11
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5.2 Szoftver kezelofeliilete

Bemutatas:

Hivasidotartam.

A hivészam  dupla

kattintds utdn jelenik
meg.

Szabad

teriilet
12
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1. A kezelofeliilet megjelenésével egyiitt, elindul a rogzités.
2. Megfigyelés: A megfigyelés ikonjara kattintva valds idében lehet belehallgatni a beszélgetésbe.
Egyszerre csak egy beszélgetés figyelhetd meg.
3. Ikonok, és magyarazatuk:

Tétlen 4} :

= ]

Megfigyelés Bejovo hivas KézibeszEéld felvétele

B USB kapcsolat megszakitas Rogzitési hangvezérlés {?ﬁj Hangvezérlés

5.3 Bejelentkezés

1.Bejelentkezés: Felhasznaloi név és jelsz6 megadasa utdn. Kiilonbozd felhasznéaloi szintek
kiilonboz6 feladatkorokre jogosultak.

Alapértelmezett felhasznal6i név: admin, jelszo: admin

Kijelentkezés: Ha befejezte a szoftver hasznalatas, akkor jelentkezzen ki, hogy ne hasznéalhassa
hozzaférését mas felhasznalo illetékteleniil.

13
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5.4 Rogzitési beallitasok

9. abra

@ User/Number: Kattintson duplan, a felhasznald és hivas szamanak megadasahoz adott csatornan.
A bevitel tobb nyelven lehetséges. (9. abra)

@ Monitor: Beallithato megfigyelés. Alapértelmezés szerint minden csatorna megfigyelés alatt all.

@ Record: Beallithato rogzités. Alapértelmezés szerint minden csatorna rogzités alatt all.

@ 24Hr.Record: Ha kézzel kivanja bedllitani a rogzitési idét, akkor, kapcsolja ki a “24hours
recording” opciot.

@ StartTime/EndTime: “--:--:-- alapértelmezés szerint lires. Az id6beallitisok 3 csoportra
oszthatok. Példaul, be lehet allitani rogzitést 8:00-12:00, vagy 14:00-18:00. Akkor “08:00 lesz
a “Start timel”, “12:00” lesz az “End timel”, és “14:00” lesz a“Start time2”, és “18:00” lesz az
“End time2”.

® Boot mode: Fesziiltség alapjan, gombnyomasra, vagy hangérzékelésre, alapértelmezett rogzitési
inditas “ Fesziiltség alapjan”.

® Voltage control: A rogzités a telefonvonali fesziiltség alapjan indul. Ez azt jelenti, hogy a kagylo
felvétele inditja, és annak lerakasa allitja meg a felvételt. Legtobbszor analég vonalakhoz
hasznaljak ezt a modot.

14
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® Gombnyomasra: Rogzités inditdsa és megallitisa gombnyomasra torténik, a “digit” mod
bekapcsolasa utan. A rogzités a “*” gomb megnyomadséra indul, és a “#” gomb megnyomasara
all le. Ha nem nyomja meg a gombot, akkor a beszélgetés nem kertiil rogzitésre. (10. abra.)

® Hangra: A ,Voice” mod kivalasztisakor, a rogzités, a hivas fogadasa utan, a beszélgetés
kezdetekor kapcsol be.

10. abra

15
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5.5 Paraméter beallitasok

5.5.1 Rogzitési beallitasok

14. abra

@® Annak érdekében, hogy mindig rendelkezésre alljon a sziikséges merevlemez kapacités, az
lefoglalhat6 elére. Ha a tarhely megtelik, akkor a legkordbban régzitett 100MB automatikusan
torlésre keriil, igy a rendszer mindig képes lesz menteni a beszélgetéseket. Példaul (14. abra),
mentési Utvonal “C:\TxRec\”. Ha a C meghajton a kapacitds S00MB ald esik, a rendszer
automatikusan torli a legkorabbi 100MB rogzitett adatot.

® Maximum 4 mentési cél adhatd meg egyszerre, mas particiobkon, mas merevlemezeken.
Lehetdség szerint ne a C meghajtét hasznalja, €s 6vja a rendszert a virustdmadasoktol.

® RoOgzités inditasa: A kagylo felvételi és lerakasi ideje, vagy a késleltetési id6 letelte utan, a
rendszer automatikusan elkezdi a rogzitést. A 15. abran lathato beallitds szerint, a beszélgetés,
csak az 5. masodperctdl keriil rogzitésre;

16
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15. abra

® A hangvezérléssel automatizalhatd a folyamat: A funkcidé megnyitdsa utan, a rogzitett
beszélgetés, a hang vezérlés befejezési ideje utan keriil mentésre. Példaul: 15. dbra: A hang
vezérlés sziirési ideje 10 masodperc, akkor a hang vezérlés haszndlataval, a beszélgetés csak
akkor keriil mentésre, ha az hosszabb, mint 10 méasodperc.

Példa a Hangvezérlésre: A O1-es csatorna hangvezérlést hasznal rogzitéshez.

Feltétel: 1: A felvétel akkor indul, ha a beszélgetés hangereje eléri a 20dB-t, vagy hossza az 5
masodpercet.

Feltétel 2: A beszélgetés nem keriil rogzitésre, ha hossza nem éri el a 10 masodpercet.

Feltétel 3: A felvételnek akkor van vége, ha a beszélgetés hangereje nem éri el a 20dB-t, vagy hossza
a 3 masodpercet.

Mikodés:

1. Nyissa meg a “RecordigSet” ¢és allitsa a 01 csatorna rogzitési modjat “Voice”-ra, majd a hang
érzékenységet allitsa “20”-ra. A beallitasok érvénybe 1éptetéséhez zarja be a software-t és inditsa Gjra
a késziiléket. 16. abra:

17
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16. abra

2. Nyissa meg a: “ SystemSetting” —* Recordset” —‘Start Record Seconds” ¢és allitsa “5”-re.
(17. abra)

17. abra
18
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3. Nyissa meg a “ SystemSetting” —> “ Recordset” —> “Perform the voice the auto filter
seconds” ¢és allitsa “10”-re, ekkor a beszélgetés nem keriil mentésre, ha annak hossza nem éri el a 10

masodpercet. (18. dbra)

18. abra

19
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4. Nyissa meg a “ SystemSetting”, majd allitsa a “Voice End seconds” —t “3”-ra. A felvételnek akkor
van vége, ha a beszélgetés hangereje nem éri el a 20dB-t, vagy hossza a 3 masodpercet. (19. abra)

19. dbra
® Automatikus biztonsdgi mentés FTP-re: Az FTP beallitdisok megnyitdsa utan,
beallithatd a rogzitett felvételek tavoli szamitogépre torténd mentése interneten

vagy LAN kapcsolaton keresztiil.

20
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5.5.2 Szam beallitasok

21. abra

Hivoszdmok magyarazata:

Hivas rogzitésének tiltasa: A hivasok rogzitését egy specialis szammal tilthatja le.

Pé¢ldaul: Ha egy bizalmasan kezelend6 iigyfél szama "95566" a listdban, és el szeretné
keriilni a bizalmas informaciok kiszivarogtatasat, akkor tilthatja az tigyféllel folytatott
beszélgetések rogzitését: kattintson az “Add” gombra, majd irja be: “95566”.

Mentéshez kattintson a “Save” gombra. (21. abra)

21
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5.5.3 Jelszo beallitasa

22. abra

Jelsz6 hasznalatanak magyarazata:

Hasznélja a jelszavas védelmet, ha: a bejelentkezést jelszohoz kivanja kotni.

Egyéb beallitasok: Ha kipipalja az opciot, akkor a beallitas nem modosithato.

Kezeldi jelszo lista (Operator password list): Jelsz6 hozzdadasa, mddositasa.

22
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5.5.4 Nyelvi beallitasok:

4 féle nyelv koziil valaszthat:

1. Automatikus valasztas: Auto

2. Egyszertsitett kinai verzi6: CHS
3. Tradicionalis kinai verzio: CHT
4. Angol: ENG

Megjegyzés: Az alapbeallitott nyelv bedllitas “Auto” .

23. abra

23
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5.5.5 Mellékallomas beallitasok:

IP feliilet megnyitdsa (SeatOption): Kapcsolja be a “Launch IP”-t, €s hasznalja a
POPUP funkciét.

Mellékallomas szamok: arab szdmok, vagy Brit kiosztas.

Felhasznal6 neve (Name): Mellékallomas felhasznéloi név.

PC mellékallomas IP cime (IP): Irja be a PC mellékallomas IP cimét.

Osztaly (Department): Irja be a mellékallomas osztalyat.

Csatorndk: Popup csatorna. Ha az “01,02”, csatorndkat allitja be, akkor a popup
funkcid, csak a 01 és 02 csatornak esetében miikodik. Hasznélja a “,” karakter tobb

csatorna megadasa esetén. 24. dbra:

24. abra

24
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5.6.6 Egyéb beallitasok:

Egyéb beallitasok magyarazata:

Nem rogzitheté mellékallomasok tablazata: Ha a rendszert telefonkdzponthoz csatlakoztatta, akkor
beallithatja, hogy melyik mellékallomésok telefonbeszélgetéseit nem rogzitheti a rendszer.
Példaul: Ha felveszi a listara az 1001 mellékallomast, akkor annak beszélgetései nem rogziilnek.

A DTMF megkiilonboztetd értéke: Az alapértelmezett érték 3. Példaul, ha egy telefonvonalon,

vagy telekommunikacids vonalon hibas tarcsdzas torténik, akkor megkiilonboztetd DTMF jelzést
kiild a késziilék.

Foglalt jelzés frekvencidjanak beallitdsa: Az alapértelmezett érték: 450 Hz.

5.6 Lekérdezés

A funkcidval, a felhasznalo lejatszhatja, tordlheti, értelmezheti, térolheti a file informéciot,
stb...

Jobb Kkattintdssal nyitja
meg a meniit

26. abra

Bemutatas: Csak a rogzitett file kijelolése utan lehet azt lejatszani, elemezni, menteni, vagy torolni,
stb. Ha a rogzitett file mellett “#” jel lathato, akkor a rogzités befejezddott.

25
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Rogzitett beszélgetések automatikus ¢és folyamatos lejatszasa: A rendszer
automatikusan lejatssza a kék (kijelolt) sortol a rogzitett beszélgetéseket, az utolsoig.

Lejatszas: A rendszer, a rogzitett file-okat alapértelmezett beallitdsok szerint a rogzitd
kartyaval jatssza le. Csatlakoztassa az audio box-ot a r6gzitd kartyahoz, majd kattintson
kétszer a file-ra, annak kijeloléséhez, majd a “play” gombra, a lejatszashoz.

Id6 formatum: “Length” jeldli a rogzitett file hosszat.

Aktualis konyvtar torlése: Aktualis mappéaban talalhatd Osszes rogzitett file torlése. (A
pipa nélkiili mappa, nagyon fontosnak mindsiil.)

Kijelolt file torlése: Kijeldlt file torlése.

Exportalas Excel tablazatba: Adatok exportalasa Excel tdblazatba.

Rogzités frissitése: Rogzitett file frissitése.

Havi konyvtar megnyitasa: Aktualis honapban rogzitett file-ok megjelenitése.
Fontossag: A pipaval megjeldlt file-ok fontosak, igy nem tordlhetoek. Ha mégis tordlni
kivanja 6ket, kattintson a mégse gombra, majd a torlésre.

Szintézis lekérdezés: Lekérdezés ablak megnyitasa. 27. abra.

File kijelolés: Jelolje ki a rogzitett file-t, a file méret KB-ban jelenik meg. Ha a file-t torolték,
vagy athelyezték, akkor a, “the file is displayed doesn’t exist” lizenet jelenik meg.

Példaul: Rogzitett file magyarazata: 01-B-9075526906661-1001-20070510133327.wav.

01 jelenti a csatorna szamat, B jelenti a kimend hivast, A jelenti a bejové hivast,
9075526906661 jeloli a kimend, vagy bejove hivoszamot, 1001 jeloli a mellékallomast,
20070510133327 jeldli az idét 13:33:27, és a datumot 10™ May,2007.

A27.

abra mutatja a lekérdezések lehetséges feltételeit:

Csatorna: {rja be a lekérdezni kivant csatorna szamat, ha iiresen hagyja, akkor minden
csatorna lekérdezésre keriil.

Felhasznalo/szam: Irja be a felhasznalo/hivas szamat, ha iiresen hagyja, akkor minden
felhasznalo/hivas lekérdezésre keriil.

Megjegyzés: Felhasznaloi megjegyzés alapjan is lehet lekérdezést végezni.

Id6: Kezdési és befejezési id6 beallithato.
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® Hivas szama: Kifel¢ iranyuld, vagy interkom hivasok szamai. % jeloli az Osszes
karaktert, ? jeloli az egyetlen karaktert.
® Beszélgetési id0: Listazas beszélgetési id6 alapjan.

Lekérdezés sziirési feltételei:

27. abra

Példa lekérdezésre:
a. 6661-es lekérdezéséhez, irja be a “%6661%” kodot a “dial a number” mezdbe, majd kattintson a
“display the result of inquiry” gombra, a “6661” hivasok sziiréséhez.

b. Ha az NO.5 értéke “0”, a hivas irdany “dialing-in” és a beszélgetési id6 “Oct8th,2004”, akkor a
lekérdezés a 28. abra alapjan torténik: Irja be a “?22?0” kédot a “Dialing a number” mezdbe, és az
“Out -going call” mezdét hagyja iiresen. A “2004-10-08 00:00:00” érték a “Start time”, és a
“2004-10-08 59:59:59” az “End time”.
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28. abra

3. Példaul: A “Remark” mezd&be [a beszélgetés tartalmanak szovege]” keriil, ha lekérdezést

kivan késziteni, akkor irja be a “% exploitation market” szoveget a “Remark” mezdbe, majd
kattintson a “Display the result of inquiry” gombra, a kivant feltételeken alapulod
lekérdezéshez.

® Statisztikak

1.Minden csatorna statisztikdja: “Recording Inquiry” —>“Print and collect”.

2 Kivalasztott csatorna statisztikaja: Ha a csatornakrol kiilon-kiilon kivan statisztikai adatokat
gyljteni, akkor, kovesse a kdvetkezo 1épéseket, (mint a 02-es csatorna esetében);

Kattintson a “Recording Inquiry” —> “Synthesis Inquiry” —> irja be “02” a “channels”

mezbdbe, majd allitsa be a lekérdezés feltételeit, példaul a beszélgetés idejét, valamint, hogy
“Dialling-- in” vagy “Dialling —out” a hivas irdnya, majd kattintson a “display the inquiry result”
gombra, (29. dbra), a lekérdezés megtekintéséhez (30. adbra), Ekkor csak a 02-es csatorna statisztikai
lathatoak.
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29. abra

30. abra
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5.7 Nem fogadott hivasok

33. abra

Ekkor megjelennek a nem fogadott hivasok szamai. Kattintson a “delete all” gombra, a nem
fogadott hivasok listajanak torléséhez.
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5.8 Naplo megtekintése

32. abra
Minden napi miivelet rogzitésre keriil, de a naplé adatbézisra kattintva, az egész honapra vonatkozo
napl6 megtekinthetd igény esetén.

5.9 Felugro ugyfél adatok

Megjegyzés: A telefonvonalon kell legyen telepitve Caller ID (FSK/DTMF), a funkcio

hasznalatahoz.
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5.9.1 A POPUP funkcio magyarazata

® Bejovo hivasok szamainak megjelenitése valds idében

® Ugyfél informaciok (Név, eldzmények, stb.) megjelenitése valos idében

® Bejovo hivasok informécidinak, €s ligyfél adatainak megjelenitése

® Ugyfél informéaciok modositasa és frissitése

® Telefonszam ,.feketelista” emlékezteto

® Bejovo hivasinformaciok kiildése kijelolt igynokkel.

® [ AN kapcsolaton keresztiil a funkciot egyszerre tobb felhasznalé hasznélhatja
® Bejovo hivasadat port megosztdsa mar CRM szoftverrel valds iddben.

® Bejovo hivasok esetén, az ligyfél informéacid azonnal megjelenik.
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5.9.2 Felugro ablak funkcio beallitasa:

5.9.2.1 Helyezze be a CD-t, ha a G meghajtdé az optikai olvaso, akkor futtassa a G:\ POPUP
\Setup.exe, parancsot, majd végezze el a telepitést.
5.9.2.2 A telepités befejeztével a “POPUP SYSTEM” parancsikon jelenik meg az asztalon, amire

duplén kattintva elindul a program.

AN

5.9.2.3-1 abra

5.9.2.3 Running recording system—>*“Parameter setting—>“Extension Option —>* Launch IP

(M),” majd adja hozza az IP cimet a mellékallomas PC-n. Megjegyzés: IP cimet, a “network

neiborhood” ——*“Local connection” meniiben kereshet. (5.9.2.3-1. dbra) Ha a szamitogép
automatikusan kapja az IP cimet, akkor azt automatikusan hozza tudja rendelni. 127.0.0.1 (33
abra)
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33 abra.
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5.9.3 Bejové hivasok informaciéinak magyarazata

38. abra

Bejovo hivasok: Caller ID: Részletes Caller Id megjelenitése a meniiben (38. 4bra).
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® Informaciok: Adatok elkiildése a kijelolt mellékallomasra, osztadlynak vagy az osszes IP-re, igy

biztonsagi mentés készithetd.

Message * |

Send Message to | 4 j

Send ] [ Clear ] [ Return 39. ébra

39. é&bra, Ha iizenetet kivan kiildeni a 001-es mellékallomasnak, akkor irja be az {izenetet az
“Information input section” mezdébe. Majd valassza ki a 001-et, majd kattintson a “send” gombra, az

iizenet elkiildéséhez. Az “All” értéket kivalasztva az lizenetet az 6sszes mellékallomas megkapja.
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® Ugyfél adat: Ugyfél adatok megjelenitése, bévitése, torlése, és modositasa.

@ Naplo: A ”POPUP” napldjanak megtekintése.

@ Beallitasok: A “popup client information” beallitasok elvégzése utan, megjelennek a beallitdsok
informacioi.

® A Kkezelofelilet nyelve lehet Angol, Egyszeriisitett Kinai, Tradicionalis Kinai stb.
Alapértelmezett: AUTO: a WINDOWS nyelvi bedllitdsainak hasznalata.

Kilépés: Kattintson az "exit system" gombra a kilépéshez.

5.9.4 Bejovo hivasok informacioinak magyarazata

1. Ha a beérkezo hivashoz tartozo telefonszam, mar fel van véve az adatbazisba, akkor a “Brief
Description” meniiben, megtekintheti a telefonszdmhoz tartoz6 adatokat Kattintson kétszer a

bejegyzésre, annak részletes adatainak megtekintéséhez.

2. Ha a beérkezd hivashoz tartozd szam ismeretlen, akkor kattintson kétszer, a telefonszdm

felvételéhez.

Példéaul: Ha 1étezd bejegyzéshez kivan 1 telefonszdmot hozzdadni, akkor 1épjen be az
ugyfél informaciok mezdbe, majd "confirm” gombot megnyomva készitsen
lekérdezést az tligyfél informaciokrol. Kattintson kétszer az ligyfél informdacidra, majd
vegye fel az 0j telefonszamot a “telephone number” mezdbe, és kattintson a “modify”
gombra. A 41. dbra alapjan, vegye fel a “0000123” szamu bejegyzéshez, a “zhang

gong” nevet. Lépések:
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lO CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT x l
0000123 }
SN | Caller ID Brigf | Incoming Tirne |Channel| Memo |State | 2,
ooz aoooTis 2011-07-23 155353 0z Miszed

41. abra

1. Kattintson a “0000123” bejegyzésre, a “select database” menii megjelenitéséhez.
2. Vélassza az “add into client information database” meniipontot. 44. abra.
3. Irja be az iigyfél informaciokat, példaul: “Zhanggong”,majd kattintson a “confirm” gombra,
majd keresse meg a bejegyzést.
4. Kattintson kétszer a “Zhanggong” bejegyzésre, majd a “0000123” szamra, irja be az adatokat,

majd kattintson a “modify” gombra, a 43. abra alapjan.

Choice database X

0000123

Related cortents of custamer

Fhangoong

If weart nesw telephone the number join to have already
exzited the customer, and pleaze input the related cortents
of that customerr part of customer's names, telephone
number etc)

Yes ] [ Cancel

42, abra
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[ |
Customer Database X

Basic information Company product Contact person Address Payment and hair goods

Customer's  [£hANG bnng

Phione Mumbers(Please seperate phone numbers with","™

0000222 A0001 23
Fax | | Specified Seat | | Accept | ﬂ
Department

Custamer |0

| | CUREIEY 1HiR | j O vIF Custamer
Custamer
Description ar
hemao

[ List in black list reason is:

Save l [ Return

43. abra
Ha fekete listas telefonszamrol érkezik bejovo hivas, akkor egy fekete felugro ablak

jelenik meg.

Hatodik fejezet: A Popup funkcio hasznalata:

6.1 Ha 3 szamitégép kell haszndlja a Popup funkciot, megosztott tigyfél

informaciokkal:

Megjegyzeés: A funkci6 hasznalatahoz, mindharom szamitogép azonos helyi hal6zaton

kell legyen.

39



USB Telefon Hivasrogzitd Rendszer Felhasznaloi Kézikonyv

P¢ldaul: Egy vallalat a kovetkezd 3 szamitogépen szeretné hasznalni a szoftvert: PC A,
PC B, PC C. A PC A IP cime: 192.168.1.2, B IP cime: 192.168.1.3, C IP cime:
192.168.1.4, a kovetkezo 1épéseket azon a szamitdgépen végezze, amelyikre telepitve

van a rogzit6 kartya: (esetiinkben PC A)

6.1.1 Helyezze be a mellékelt CD-t PC A-ba, majd nyissa meg a POPUP mappat, €s

kattintson kétszer a “setup.exe” file-ra a telepités elinditdsahoz.

6.12 Ossza meg a halézaton a POPUP mappat PC A-rdl. Alapértelmezett telepitési

hely: C:\Program Files\POPUP SYSTEM”.
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6.13 PC B Iépései:

6.1.3.1 Helyezze be a mellékelt CD-t PC B-be, majd nyissa meg a POPUP mappat, és

kattintson kétszer a “setup.exe” file-ra a telepités elinditasdhoz.

6.1.3.2 Kattintson a “network neiborhood” ikonra jobb egérgombbal, majd
kattintson a “search for computers...” ikonra, a 6.1.3-1. abra alapjan. Keresse meg a
PC A-n az 192.168.1.2 TP cimet, majd keresse meg a “popup system” ikonjat.
Vilassza a “popup .exe” file-t, majd kattintson a “build up the shortcut mode” konra, a

Popup .exe parancsikonjanak 1étrehozasahoz, majd masolja ki azt az asztalra.

6.1.3-14bra
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6.1.3-2 abra

6.1.3-3 abra
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6.1.3.3 Kattintson kétszer a “Popup.exe”-re az asztalon. 6.1.3-4 abra.

6.1.3-4 4bra
6.1.3.4 Popup létrehozasa a PC C-n. 6.1.3 dbra.
6.1.4. Nyissa meg az “USB+” a PC a asztalon - “Parameter setting” - “Ext.

option”, majd adja hozz4 a 3 IP cimet. 6.1.4-1 ébra.

6.1.4-1 abra
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6.2 Ha 3 kiilonall6 PC-n sziikséges haszndlni a Popup-ot egy vallalaton beliil, és

mindnek sajat adatbazisa van, akkor az ligyfél adatbazist nem sziikséges megosztani.

Megjegyzés: A funkcid hasznalatdhoz, mindhdrom szamit6gép azonos helyi hal6zaton

kell legyen.

Példaul: Egy vallalat a kovetkezd 3 szamitdogépen szeretné hasznalni a szoftvert: PC A,
PC B, PC C. A PC A IP cime: 192.168.1.2, B IP cime: 192.168.1.3, C IP cime:
192.168.1.4, a kovetkezd 1épéseket azon a szamitdgépen végezze, amelyikre telepitve

van a rogzit0 kartya: (esetiinkben PC A)
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6.2.1 A kovetkezd 1épéseket végezze el PC A-n, nyissa meg a Rogzitd Rendszer
Szerver-t = Parameter setting”----=>”Ext. option” ----=> “Launch IP” (\,majd adja

hozza a 3 1P cimet a kép alapjan.

6.2.2 Telepitse a POPUP {igyfél informacios rendszert a B, és C PC-re.
6.2.3 Majd futtassa a popup rendszert a B és C PC-n.

6.3 Hasznalja a Popup-ot a kijel6lt csatornakon.

Példaul, ha haszndlni kivanja a popup-ot a 192.168.1.2 IP cimli PC-n, ha a 01
csatorndra bejové hivas érkezik, illetve a 192.168.1.3 IP cimii PC-n, ha a 02

csatornara bejovo hivas érkezik.

A kép alapjan bedllithatod, hogy a 192.168.1.2. IP ciml PC-n, €s a 192.168.1.3 IP cimii
PC-n is, megjelenik a popup, ha a 02 csatornara bejové hivas érkezik. De a
192.168.1.4 IP cimli PC-n, barmelyik csatorndn megjelenik a popup bejovd hivas

esetén.
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A dokumentaci6 a Delton KFT. szellemi tulajdona, ezért annak valtoztatasa jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.
A forditasbol, illetve a nyomdai kivitelezésébdl szarmazo hibakért felelésséget nem vallalunk.
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